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ค านิยาม 

บริษทัฯ / องคก์ร หมายถงึ  บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
 

บริษทัย่อย หมายถงึ บริษทัหรือนิตบิคุคลที ่บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) ถอืหุน้ทีม่สีทิธิ 

  ออกเสยีงเกินกว่ารอ้ยละ 50 ไม่ว่าจะถอืหุน้โดยตรงหรือถอืหุน้โดยออ้ม 
 

กลุม่แอสเซท ไฟว ์/ หมายถงึ  1. บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และ 

กลุม่บริษทั  2. บริษทัย่อยของบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
  

กรรมการบริษทั หมายถงึ  กรรมการบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 

ผูบ้ริหาร หมายถงึ ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารสีร่ายแรกนบัต่อจากประธาน 

  เจา้หนา้ทีบ่ริหารลงมา ผูซ้ึง่ด  ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร 

  รายทีส่ีท่กุรายและหมายความรวมถงึผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชี 

  หรือการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทยีบเท่า 

 

การบริหาร หมายถงึ แนวทางในการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการท างานของทัง้องคก์รเพือ่ให ้

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ม ัน่ใจว่าในกรณีทีม่เีหตกุารณ์ที่ท าใหก้ารปฏบิตังิานตามปกติตอ้งหยุดชะงกัธุรกรรมงาน 

(Business Continuity  ทีส่  าคญั (Critical Business Functions)จะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องหรือ 

Management : BCM) กลบัมาด าเนินการในเวลาทีเ่หมาะสม 

 

แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจ หมายถงึ แผนงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรที่ก าหนดข ัน้ตอน และกระบวนการท างานในการเรียกคืน 

(Business Continuity  อย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานใหก้ลบัสู่ภาวะปกต ิเพือ่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการ 

Plan : BCP) ไดอ้ย่างต่อเนื่อง เมือ่เกิดเหตหุยุดชะงกัการด าเนินงาน 
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วตัถปุระสงค ์

 บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”)  และบริษทัย่อย ตระหนกัว่า การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management : BCM) เป็นเคร่ืองมอืทีส่  าคญัในการบริหารความเสี่ยงบางประการทีไ่ม่สามารถป้องกนัได ้เช่น 

อบุตัเิหต ุภยัธรรมชาต ิอคัคีภยั อทุกภยั การก่อเหตวุนิาศกรรม การเกิดโรคระบาด และภยัคุกคามทางไซเบอร ์เป็นตน้ ซึง่การเกิดความ

เสีย่งดงักลา่วมแีนวโนม้เพิม่มากขึ้นและอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่างมนียัส าคญั 

 

 ดงันัน้ บริษทัฯ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) ขึ้น

เพือ่ใหเ้กิดความชดัเจนและความเขา้ใจที่ตรงกนัของผูป้ฏบิตังิานที่มหีนา้ที่ท าใหร้ะบบกลบัคืนสู่สภาวะปกต ิและเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าพนกังาน

ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย จะสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างถูกตอ้งเมื่อเกิดการหยุดชะงกัของธุรกิจ  ท าใหธุ้รกรรมที่ส  าคญัสามารถ

กลบัมาด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

สว่นที่ 1 นโยบายการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

1.1  ขอบเขตนโยบายการบริหารความเน่ืองทางธุรกจิ 

นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย

ฉบบันี้ ใชร้บัรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ส  านกังานและโครงการรบัผิดชอบของบริษทัฯ และ

บริษทัย่อย เช่น เหตกุารณ์อทุกภยั เหตกุารณ์อคัคีภยั เหตกุารณ์ชมุนุมประทว้ง/จลาจล และเหตกุารณ์โรคระบาด เป็นตน้ โดยพจิารณา

ผลกระทบต่อทรพัยากรทีส่  าคญัในการด าเนินธุรกิจ ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ผลกระทบดา้นอาคาร หรือสถานที่ปฏิบตัิงานหลกั หมายถงึ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งส่งผลใหส้ถานที่ปฏิบตัิงานหลกัไดร้บั

ความเสยีหายหรือไม่สามารถใชง้านสถานทีป่ฏบิตังิานหลกัได ้และส่งผลใหบ้คุลากรไม่สามารถเขา้ไปปฏบิตังิานไดช้ ัว่คราวหรือระยะยาว 

2) ผลกระทบดา้นวสัดุอุปกรณ์ที่ส  าคญั หรือการจดัหาจดัส่งวสัดุอุปกรณ์ที่ส  าคญั หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให ้ 

ไม่สามารถใชง้านวสัดุ หรือไม่สามารถจดัหา หรือจดัส่งวสัดุอปุกรณ์ทีส่  าคญัได ้จนไม่สามารถปฏบิตังิานตามปกตไิด ้

3) ผลกระทบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูทีส่  าคญั หมายถงึ เหตกุารณ์ทีเ่กิดขึ้นท าใหร้ะบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบ

สารสนเทศ หรือขอ้มลูที่ส  าคญัไม่สามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตัิงานไดต้ามปกต ิเนื่องจากความเสยีหายดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม

ของอปุกรณ์ เครือข่ายลม้เหลว และการโจรกรรมทางไซเบอร ์

4) ผลกระทบดา้นบุคลากรหลกั หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าใหบุ้คลากรหลกัไม่สามารถมาปฏิบตัิงานไดต้ามปกติ หรือ  

เกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม การโจมตีดว้ยระเบิดหรือสารเคมี รวมถึงการแพร่กระจายของเชื้อโรค  

ซึง่อาจจะก่อใหเ้กิดความสูญเสยีต่อบคุลากรของบางฝ่าย หรือทัง้หมด 
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1.2  โครงสรา้งการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

เพื่อใหน้โยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจน าไปปฏิบตัิใชไ้ดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจึงมกีารก าหนด

บทบาท หนา้ที ่ความรบัผดิชอบดงัต่อไปนี้  

ผูร้บัผิดชอบ ความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษทั 1. ก าหนดกลยุทธแ์ละนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย    

   พรอ้มทัง้ดูแลใหม้กีารจดัสรรทรพัยากรเพือ่รองรบัการด าเนินงานอย่างเพยีงพอ 

2. เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัิหรือใหค้วามเหน็ชอบนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  

   และแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP)  

3. ประเมนิความเสีย่งในดา้นความต่อเนื่องของธุรกิจและการควบคุมใหม้กีารปฏบิตัติามแผน 

   รองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Risks and Controls)   

   ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสีย่งโดยรวมดว้ย 

4. มอบหมายอ านาจหรือหนา้ทีใ่หค้ณะท างานต่างๆ เพือ่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

   การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

2. คณะกรรมการบริหาร 1. วางกลยุทธ ์และแนวทางนโยบายการบริหารความเสีย่งการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

    ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์และนโยบายของบริษทัฯ และบริษทัย่อย โดยสามารถ ประเมนิ    

    ตดิตาม และดูแลปริมาณความเสีย่งของบริษทัฯ และบริษทัย่อยใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 

2. รายงานเรื่องการบริหารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบริษทั ตามความเหมาะสมและทนัการณ์  

3. เป็นทีป่รึกษาส าหรบัการประเมนิความเสีย่งและการก าหนดขอบเขตในการบริหารความต่อเนื่อง 

   ทางธุรกิจ 

4. ตดิตามการพจิารณาความเสี่ยงในดา้นการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ 

5. ปฏบิตัิตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอ านาจหรือหนา้ทีจ่ากคณะกรรมการบริษทั  

6. รายงานผลการด าเนินงานที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั และผลการด าเนินงาน 

   ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบ 

7. คณะกรรมการบริหาร อาจแต่งตัง้คณะท างานดา้นการบริหารความเสีย่ง เพือ่ท าหนา้ที่  

   พจิารณา กล ัน่กรองประเดน็ดา้นความเสีย่งรายงานความเสีย่งต่อคณะกรรมการบริหาร  

   หรือ งานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเสีย่ง และรายงานคณะกรรมการบริหารเพือ่ประกอบการ 

   พจิารณาในการน าเสนอคณะกรรมการบริษทัก าหนดนโยบายการบริหารความเสีย่งที่เหมาะสม 

   ต่อไป 
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ผูร้บัผิดชอบ ความรบัผิดชอบ 

3. ผูบ้ริหาร 1. ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจทีไ่ดร้บัอนุมตัิ 

จากคณะกรรมการบริษทั รวมไปถงึการจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินงาน  

ใหส้ามารถบรรลุวตัถปุระสงคข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

2.  ตดิตามใหม้กีารจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของบริษทัฯ และ

บริษทัย่อย 

3. ควบคุมใหม้กีารปฏบิตัติามแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

4. มสี่วนร่วมในการพจิารณาการก าหนดธุรกรรมงานทีส่  าคญัการประเมนิความเสีย่ง และ

ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการหยุดชะงกัของธุรกรรมงานทีส่  าคญั รวมถงึระยะเวลาหยุด

ด าเนินงานที่ยอมรบัได ้และกลยุทธก์ารเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสู่ภาวะปกติทีเ่หมาะสม

กบัแต่ละธุรกรรมงาน 

5. แต่งตัง้คณะท างานชุดย่อยหรือมอบหมายใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่ง ด าเนินการภายใต ้

กรอบอ านาจตามความเหมาะสม 

6. ตดิตามใหม้กีารทดสอบแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และการประเมนิผล 

การทดสอบ รวมทัง้รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร 

7. พจิารณาการทบทวน / ปรบัปรุงแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องใหร้องรบั

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง รวมทัง้ก าหนดใหม้กีารฝึกอบรมและประชาสมัพนัธใ์หก้บั

พนกังาน 

8. พจิารณา และประกาศใชแ้ผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

โดยเป็นตน้สายของการด าเนินการ Call Tree หรือเครื่องมอื/ช่องทางการสือ่สารอื่นใด 

ทีม่ปีระสทิธิภาพในการสือ่สารอย่างมปีระสทิธิภาพอย่างท ัว่ถงึและรวดเร็ว 

9. ประเมนิและตดิตามสถานการณ์ของเหตุการณ์วกิฤต รวมถงึประเมนิความเสยีหายเบื้องตน้ 

อกีทัง้สรุปสถานการณ์และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการบริหาร 

10.พจิารณาแนวทางและระเบยีบวธีิปฏบิตัเิพือ่จดัการกบัวกิฤตการณ์ทีเ่กิดขึ้น  

4. ผูอ้  านวยการ และผูจ้ดัการ 

   แต่ละสายงาน 

 

 

1. จดัท า ทบทวน และทดสอบแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพือ่เตรียมการรบัมอืกบั

เหตุการณ์วกิฤต โดยแผน BCP ตอ้งครอบคลุมถงึข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน มกีารก าหนดหนา้ที่

ความรบัผดิชอบของพนกังานในการเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสู่ภาวะปกต ิรวมทัง้จดัเก็บ

แผน BCP ดงักลา่วไวท้ ัง้ในและนอกสถานที่ท าการ 
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ผูร้บัผิดชอบ ความรบัผิดชอบ 

4. ผูอ้  านวยการ และผูจ้ดัการ 

   แต่ละสายงาน (ต่อ) 

 

2. จดัใหม้กีารสือ่สาร อบรมใหค้วามรูเ้จา้หนา้ที่ทีเ่กี่ยวขอ้ง และพนกังานของหน่วยงานใหท้ราบ

ข ัน้ตอนการปฏบิตัิตาม BCP เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า BCP ของหน่วยงานใชป้ฏบิตังิานไดจ้ริง 

3. ประเมนิ ติดตาม จดัการและแกไ้ขวกิฤตการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ

หน่วยงาน 

4. รายงานสรุปผลการทดสอบแผน BCP หรือการปฏบิตังิานในสถานการณ์วกิฤตจริงต่อผูบ้ริหาร

และคณะกรรมการบริหาร 

5. พนกังานทุกคน  1. พนกังานทุกคนจะตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการประเมนิผลกระทบทางธุรกิจ และการจดัท าแผน

รองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

2. มคีวามพรอ้มส าหรบัการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินอยู่ตลอด โดยพนกังานทกุคนตอ้งอ่านและ

เขา้ใจแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพือ่เตรียมพรอ้มกรณีเกิดสถานการณ์วกิฤต 

3. เขา้ร่วมการทบทวน และทดสอบ BCP ดว้ยความกระตอืรือรน้เสมอืนว่าเกิดเหตกุารณ์จริง 

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส าคญั เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่า 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจมปีระสทิธิภาพและสามารถน าไปใชป้ฏบิตังิานไดจ้ริง 

 

สว่นที่ 2 การจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยก าหนดแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจ  

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) โดยค านึงถงึความเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย และ

เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าธุรกรรมงานที่ส  าคญัของบริษทัฯ และบริษทัย่อยจะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือกลบัมาด าเนินการไดใ้นเวลา  

ทีเ่หมาะสม ซึง่พจิารณาจากทรพัยากรทีส่  าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงัต่อไปนี้  

 

2.1  การวิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบต่อการหยุดชะงกัการด าเนินงานท่ีส าคญั (Major Operational Disruptions) 

2.1.1  การประเมนิความเสีย่งจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Risk Assessment) 

1)  ประเมินความเสี่ยงโดยระบุเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจท าใหธุ้รกรรมงานที่ส  าคญัเกิดการหยุดชะงกั น ามาพิจารณา

ผลกระทบต่อบริษทัฯ และบริษทัย่อย ทัง้ในระยะส ัน้ ระยะปานกลางหรือระยะยาว รวมทัง้ประเมนิโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว 

โดยมกีารประเมนิความเสี่ยงอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส าคญัทัง้ปจัจยัที่มาจากภายในและภายนอกที่

อาจส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

2)  วเิคราะหก์ระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่มอียู่ และปรบัปรุงกระบวนการและทรพัยากรที่จ าเป็นในการควบคุมความ

เสีย่งทีอ่าจท าใหเ้กิดเหตกุารณ์หยุดชะงกั รวมถงึการจดัท าการประเมนิผลและควบคุมกระบวนการดงักลา่ว 
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2.2  การก าหนดเป้าหมายการเรียกคืนการด าเนินงาน  

2.2.1  การก าหนดระยะเวลาหยุดด าเนินงานท่ียอมรบัได ้(Recovery Time Objectives: RTO)  

บริษทัฯ และบริษทัย่อยตอ้งมกีารก าหนดระยะเวลาหยุดด าเนินงานที่ยอมรบัไดข้องแต่ละธุรกรรมงานที่ส  าคญั จดัล  าดบั

ความส าคญัของธุรกรรมงานที่ส  าคญั ก าหนดระยะเวลาในการเรียกคืนการด าเนินงาน โดยระบไุวใ้นแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 

(BCP) ท ัง้นี้ระยะเวลาหยุดด าเนินงานทีย่อมรบัไดต้อ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษทั 

นอกจากนี้ หน่วยธุรกิจ (Business Units) ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยตอ้งมีการก าหนดปริมาณขอ้มูลมากที่สุด 

ที่จะสูญเสยีได ้(Recovery Point Objectives: RPO) หากเกิดการสูญเสยีในช่วงเวลาหนึ่ง โดยปริมาณขอ้มูลมากที่สุดที่จะสูญเสียได ้

ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 

2.2.2  การก าหนดกลยุทธก์ารเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสูภ่าวะปกติ 

ผลที่ไดจ้ากการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ จะน ามาพิจารณาก าหนดกลยุทธ์การเรียกคืนการด าเนินงานที่เหมาะสม 

เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้โดยตอ้งจดัสรรทรพัยากร และงบประมาณแก่ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินกล

ยุทธด์งักล่าว ท ัง้นี้บริษทัฯ และบริษทัย่อยอาจพิจารณาแนวทางการท าประกนัภยัเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดจากการหยุดชะงกั  

การด าเนินงาน อย่างไรก็ดีการท าประกนัภยัไม่ถือเป็นการทดแทนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เนื่องจากวตัถุประสงค์หลกั  

ของการประกนัภยัไม่ใช่เพือ่การท าใหธุ้รกิจกลบัสู่ภาวะปกติ 

 

2.3  การจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

การจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพือ่รองรบัหรือเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสู่ภาวะปกตโิดยแผนรองรบั

การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องอาจรวมถงึการซ่อมแซมการสรา้งขึ้นใหม่ของระบบงาน อาคารสถานที่ หรือระบบสาธารณูปโภคที่เสยีหาย

ใหก้ลบัสู่สถานะที่สามารถใชด้ าเนินธุรกิจเป็นปกติได ้ท ัง้นี้  ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งของบริษทัฯ และบริษทัย่อยตอ้งมีส่วนร่วม 

ในการจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องท ัง้หมดควรเก็บไวท้ี่ผูร้บัผิดชอบ  

อย่างนอ้ย 1 ชดุ และนอกสถานทีท่  าการอกีอย่างนอ้ย 1 ชดุ  

แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องตอ้งครอบคลุมทุกธุรกรรมงานที่ส  าคญัในบริษทัฯ และบริษทัย่อย รวมถงึผูใ้หบ้ริการ

หลกัที่เกี่ยวขอ้ง และปรบัปรุงใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอเพื่อสามารถน าไปด าเนินงานไดต้รงตามเป้าหมายเมื่อตอ้งการ ซึ่งควรมรีายละเอียด

ครอบคลุมประเดน็อย่างนอ้ย ดงันี้ 

1)  ข ัน้ตอนรายละเอียดการด าเนินงานเพื่อรองรบัหรือเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ เพื่อช่วยใหธุ้รกิจสามารถ

ด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง เมือ่มกีารหยุดชะงกัของธุรกรรมงานทีส่  าคญัเพือ่ใหส้ามารถกลบัมาด าเนินการไดต้ามระยะเวลาทีก่  าหนด 
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2)  ทรพัยากรที่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัิงาน โดยมกีารระบุความตอ้งการข ัน้ต า่สุดในการปฏบิตัิงาน (Minimum Operating 

Requirements: MOR) คือความตอ้งการข ัน้ต า่ทางดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช ้พื้นที่ใชส้อย ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความตอ้งการเฉพาะ เพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานในเวลาจ าเป็น ของแต่ละผลติภณัฑ/์ธุรกรรมงานที่ส  าคญั 

3) แผนการตดิต่อสือ่สารกบัผูเ้กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

4) แผนการจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตัิงานส ารอง (Alternate Sites) เมื่อเห็นว่ามคีวามจ าเป็น โดยศูนยป์ฏบิตัิงานส ารองควรอยู่ห่าง

จากศูนยป์ฏบิตัิงานหลกัพอที่จะไม่ไดร้บัผลกระทบเดียวกนั และไม่ควรใชส้าธารณูปโภคจากแหล่งเดียวกนั เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ที่มี

ผลกระทบในวงกวา้ง นอกจากนี้ ศูนยป์ฏบิตัิงานส ารองควรมคีวามพรอ้มในการใชง้านไดต้ลอดเวลาและสามารถรองรบัเหตุการณ์ความ

เสยีหายในระยะยาวได ้

5) ในการพฒันาและจ ัดท าแผนฉุกเฉินดา้นงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan Development)  

บริษทัฯ และบริษทัย่อยตอ้งก าหนดแผนฉุกเฉินดา้นงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกอบกูร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส  าค ัญ  

ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยแผนฉุกเฉินดา้นงานเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งสอดคลอ้งกบัการประเมนิผลกระทบทางธุรกิจ 

และกลยุทธก์ารกอบกูธุ้รกิจ แผนฉุกเฉินดา้นงานเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในความรบัผดิชอบของกลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัฯ 

 

2.4  การติดต่อสื่อสารและการฝึกอบรม (Communications and Trainings) 

2.4.1  ก าหนดแผนการติดต่อสื่อสารกบัผูเ้กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกของบริษทัฯ และบริษทัย่อย เพื่อสามารถแจง้เหตุ  

ไดท้นัท่วงทแีละป้องกนัมใิหเ้กิดความตื่นตระหนกต่อสาธารณชน   

2.4.2  จดัใหม้แีผนการติดต่อสื่อสาร โดยจดัท าผงัการติดต่อพนกังาน (Call tree) ระบุผูร้บัผิดชอบ ขอบเขตอ านาจหนา้ที่ 

ในการสือ่สาร ข ัน้ตอนและช่องทางการสือ่สาร ระดบัของขอ้มูลที่เปิดเผย รายชื่อและเบอรโ์ทรศพัทข์องพนกังานและผูเ้กี่ยวขอ้งภายนอก 

รวมทัง้การปรบัปรุงรายชื่อและขอ้มลูที่ใชใ้นการตดิต่อใหเ้ป็นปจัจบุนัอยู่เสมอ 

2.4.3  จดัใหม้ีการฝึกอบรม ใหค้วามรู ้และประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  (BCP)  

แก่พนกังานและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานตามแผนอย่างสม า่เสมอ โดยแผนการฝึกอบรม ควรครอบคลุมแผนการฝึกอบรม

ของทุกธุรกรรมงานที่ส  าคญัและองค์กรโดยรวม เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าพนกังานและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทุกคนสามารถเขา้ใจและรบัทราบถึง

บทบาทความรบัผดิชอบของตนหากเกิดเหตุการณ์หยุดชะงกัการด าเนินงาน 

2.4.4  ก าหนดข ัน้ตอนและวธีิการประชาสมัพนัธแ์ก่ลูกคา้ เมื่อเกิดเหตุการณ์หยุดชะงกัการด าเนินงาน เพื่อสรา้งความม ัน่ใจ

ใหก้บัลูกคา้และผูท้ีม่สี่วนไดเ้สยีไดร้บัทราบว่าบริษทัฯ และบริษทัย่อย ยงัคงใหบ้ริการอย่างต่อเนื่องได ้  
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2.5  การทดสอบและทบทวนแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Testing and Reviewing) 

2.5.1  ก าหนดแผนงานในการทดสอบแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  (BCP) อย่างชดัเจนใหส้อดคลอ้งกับ

สถานการณ์จริงในปจัจุบนั นโยบาย และกลยุทธ์ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  โดยเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วม 

ในการทดสอบ 

2.5.2  มีการทดสอบ BCP ของธุรกรรมงานที่ส  าคญัอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั 

ที่มผีลต่อความเสี่ยงในการเกิดการหยุดชะงกัของการด าเนินงาน เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าบริษทัฯ และบริษทัย่อย สามารถด าเนินงานตาม  BCP 

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และไดผ้ลตามทีค่าดหวงัไว ้

2.5.3  จดัใหม้ีการเก็บขอ้มูลผลการทดสอบ เพื่อเทียบเคียงกบัเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้ (Gap Analysis) สรุปผล และ

วิเคราะห์ภายหลงัการทดสอบ เพื่อใชป้ระเมินผลการทดสอบ และปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ และใหร้ายงานผลการทดสอบ  

ต่อคณะกรรมการบริหาร 

 

สว่นที่ 3 แนวปฏบิติัการของแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

บริษ ัทฯ และบริษ ัทย่อยมีการก าหนดแนวปฏิบ ัติของแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีแนวปฏิบ ัติ  

ของแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกบัการจดัหาและบริหารจดัการทรพัยากรที่ส  าคญัใหม้คีวามพรอ้มเมื่อเกิดสภาวะ

วกิฤต ดงัต่อไปนี้  

ทรพัยากรท่ีส าคญั แนวปฏิบติัของแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

อาคาร หรือสถานทีป่ฏบิตังิานหลกั • ก าหนดใหใ้ชพ้ื้นที่ปฏบิตัิการส ารองในส านกังานทีไ่ม่ไดร้บัผลกระทบ โดยมี

การส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 

วสัดุอุปกรณ์ที่ส  าคญั หรือการจดัหาจดัส่งวสัดุ

อปุกรณ์ทีส่  าคญั 

• ก าหนดใหม้กีารรจดัหาคอมพวิเตอรส์ ารองทีม่คีุณลกัษณะเหมาะสมกบัการใช ้

งาน พรอ้มอปุกรณ์ทีส่ามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอนิเตอรเ์น็ต  

• ก าหนดใหค้อมพวิเตอรแ์บบพกพา (Laptop หรือ Notebook Computer)  

ทีอ่าจจะเป็นเครื่องส่วนบคุคล จนกว่าจะด าเนินการหาเครื่องส ารองได ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูทีส่  าคญั • ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานมกีารพฒันาระบบส ารองขอ้มูล และใหม้ี

ก าหนดการส ารองขอ้มลู (Back-up) ใหเ้ป็นปจัจุบนัอย่างสม า่เสมอ เพือ่ให ้

สามารถน าขอ้มลูมาใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

บคุลากรหลกั • ก าหนดใหใ้ชบ้คุลากรส ารอง ทดแทนภายในฝ่ายหรือกลุม่งานเดียวกนั  

• ก าหนดใหใ้ชบ้คุลากรนอกฝ่าย ในกรณีที่บคุลากรไม่เพยีงพอ หรือขาดแคลน  
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สว่นที่ 4 การรายงาน 

4.1 เมื่อเกิดเหตุการณ์หยุดชะงกัของการใหบ้ริการของงานธุรกรรมงานที่ส  าคญั  ใหพ้นกังานที่ทราบเหตุแจง้ต่อผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 

ในโครงสรา้งของแผนการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจตามผงัรายชื่อการติดต่อพนกังาน (Call tree) ภายหลงัจากไดร้บัการตอบรบั

ครบถว้นตามผงัการติดต่อ (Call tree) ผูบ้ริหารของบริษทัฯ และบริษทัย่อยรบัทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใชแ้ผนรองรบั

การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะเป็นผูป้ระสานงานแจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่ายแต่ละฝ่ายรบัทราบเหตุการณ์

ฉุกเฉินและประกาศใชแ้ผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

4.2 ผูบ้ริหารของบริษทัฯ และบริษทัย่อยแจง้ต่อคณะกรรมการบริษทัพรอ้มทัง้รายงานรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

อาทิ เช่น ฝ่ายงานที่เกิดเหตุ วนัเวลาที่เกิด ลกัษณะของเหตุการณ์ ข ัน้ตอนการด าเนินการ และระยะเวลาที่ใชห้รือคาดว่าจะใช ้ 

ในการแกไ้ขปญัหา พื้นที่ปิดใหบ้ริการ จ านวนพนกังานที่ป่วย/ขาดงาน เป็นตน้ ท ัง้นี้  เมื่อธุรกรรมงานที่ส  าคญัดงักล่าว สามารถกลบัมา

ด าเนินการไดต้ามปกตแิลว้ ใหผู้บ้ริหารของบริษทัฯ และบริษทัย่อยแจง้ต่อคณะกรรมการบริษทั  

4.3 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเมื่อเกิดเหตุการณ์รา้ยแรงต่าง ๆ เช่น ส านกังานเขตในพื้นที่ที่บริษทัฯ และ

บริษทัย่อยตัง้อยู่ โรงพยาบาลทีอ่ยู่ใกลก้บับริษทัฯ และบริษทัย่อย รวมถงึกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพือ่ตดิตามสถานการณ์

การระบาดของโรคตดิต่อรา้ยแรง 

4.4 บริษทัฯ และบริษทัย่อยตอ้งจดัเก็บเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการทดสอบ BCP พรอ้มใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน  

ผูต้รวจสอบภายนอก และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถตรวจสอบเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอ  

 

สว่นที่ 5 การทบทวนนโยบาย 

 บริษทัฯ จะทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลงของปจัจยัเสีย่งต่างๆ ทีม่ผีลต่อธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่างมนียัส าคญั 

 นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) นี้ ไดท้ าการแกไ้ขและทบทวน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครัง้ที ่10/2567 เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2567 และมผีลบงัคบัใชต้ ัง้แต่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2567 

เป็นตน้ไป 

    
ประกาศ ณ วนัที ่13 พฤศจกิายน 2567 

 

.................................................... 

(รองศาสตราจารยม์านพ พงศทตั) 

ประธานกรรมการ 

บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 


