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ค านิยาม 

บริษทัฯ / องคก์ร หมายถงึ  บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
 

บริษทัย่อย หมายถงึ นิตบิคุคลทีบ่ริษทั มอี  านาจควบคุมกิจการ ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 

  (ก) การถอืหุน้เกินกว่ารอ้ยละหา้สิบของจ านวนหุน้ที่มสีทิธิออกเสยีงทัง้หมดของนิติบุคคล

  นัน้ ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

  (ข) การมอี านาจควบคุมคะแนนเสยีงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผูถ้อืหุน้ของนิติบุคคลนัน้ ไม่ว่า

  โดยทางตรง หรือทางออ้มหรือไม่ว่าเพราะเหตใุด 

  (ค) การมอี านาจควบคุมการแต่งตัง้ หรือ ถอดถอนกรรมการ ตัง้แต่กึ่งหนึ่งของกรรมการ

  ทัง้หมดในนิตบิคุคลนัน้ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

  (ง) ใหร้วมถงึบริษทัทีอ่ยู่ภายใตอ้ านาจควบคุมกิจการของนิติบคุคลตาม (ก)-(ค) ต่อไป เป็น

  ทอดๆ ดว้ย 
 

กลุม่แอสเซท ไฟว ์/ หมายถงึ  1. บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และ 

กลุม่บริษทั  2. บริษทัย่อยของบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
  

กรรมการบริษทั หมายถงึ  กรรมการบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 

ผูบ้ริหาร หมายถงึ ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารสีร่ายแรกนบัต่อจากประธาน 

  เจา้หนา้ทีบ่ริหารลงมา ผูซ้ึง่ด  ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร 

  รายทีส่ีท่กุรายและหมายความรวมถงึผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชี 

  หรือการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทยีบเท่า 
  

กรรมการบริษทั หมายถงึ  กรรมการบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 

ลูกคา้  หมายถงึ  บุคคลหรือนิติบุคคลที่ซื้อ เช่า หรือแสดงความสนใจในผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั 

รวมถงึผูท้ีค่าดว่าจะเป็นลูกคา้ในอนาคตและผูอ้ยู่อาศยัในโครงการ 
 

ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้  หมายถงึ  ความมุ่งม ัน่ของบริษทัในการใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง โปร่งใส ใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม และ 

ส่งมอบผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ เพือ่สรา้งความพงึพอใจและความไวว้างใจในระยะยาว 
 

ขอ้มลูส่วนบคุคล   หมายถงึ  ขอ้มูลใดๆ ที่สามารถระบุตวับุคคลไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม ตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้ง เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 
 

ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถงึ  ขอ้มลูส่วนบคุคลทีม่ลีกัษณะเฉพาะและตอ้งไดร้บัการคุม้ครองเป็นพเิศษ เช่น ขอ้มลู 

ทีม่คีวามอ่อนไหว   สุขภาพ ขอ้มลูชวีมติ ิหรือขอ้มลูอื่นตามทีก่ฎหมายก าหนด 
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เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถงึ  บคุคลธรรมดาทีข่อ้มลูส่วนบคุคลนัน้เกี่ยวขอ้ง 
 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบคุคล  หมายถงึ  บริษทัซึ่งมีอ  านาจตดัสินใจเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลขอ้มูล  

ส่วนบคุคล 
 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถงึ  บคุคลหรือนิตบิคุคลทีด่  าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลตามค าส ัง่ของบริษทั 
 

การประมวลผล หมายถงึ  การด าเนินการใดๆ กบัขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย จดัเก็บ หรือ 

ขอ้มลูส่วนบคุคล   ท าลายขอ้มลู 
 

ความยนิยอม หมายถงึ  การแสดงเจตนาโดยชัดแจง้ของเจา้ของขอ้มูลในการอนุญาตใหบ้ริษ ัทด าเนินการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู หมายถงึ  การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากการเขา้ถึง ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต พรอ้ม

ทัง้เคารพสทิธิของเจา้ของขอ้มลู 
 

ความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู หมายถงึ  มาตรการดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย 

การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรือการถูกแกไ้ข 
 

เหตลุะเมดิขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถงึ  เหตุการณ์ที่ท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลสูญหาย ถูกเขา้ถงึ เปิดเผย หรือเปลีย่นแปลงโดยไม่ได ้

รบัอนุญาต 
 

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลู  หมายถงึ  ระยะเวลาที่บริษทัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามความจ าเป็นทางธุรกิจและขอ้ก าหนดทาง

กฎหมาย 
 

ขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้ หมายถงึ  การแสดงความไม่พงึพอใจของลูกคา้ต่อผลติภณัฑ ์บริการ หรือการด าเนินงานของบริษทั 
 

ความพงึพอใจของลูกคา้  หมายถงึ  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัเมื่อเทียบกบัความ

คาดหวงั 
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วตัถปุระสงค ์

บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) มุ่งม ัน่ด าเนินธุรกิจโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 

(Customer-Centric Approach) ควบคู่กบัการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เพื่อสรา้ง  

ความเชื่อม ัน่และยกระดบัประสบการณ์ของลูกคา้ อนัน าไปสู่การสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวอย่างย ัง่ยนืและมคีุณค่า 

กลุ่มบริษทัจึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการดูแลลูกคา้และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยยึดถือและปฏิบตัิ  

ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั อาท ิพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) กฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนยดึม ัน่ในนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษทัประกาศใช ้

ในปจัจบุนั 

พรอ้มกนันี้  กลุ่มบริษทัยงัยึดม ัน่ในมาตรฐานสากล เช่น FTSE Russell ESG โดยมุ่งเนน้การสรา้งคุณค่าร่วม (Shared 

Value) ผสานการเติบโตทางธุรกิจกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโต  

อย่างย ัง่ยนืในระยะยาว โดยมกีารเปิดเผยรายละเอียดการเชื่อมโยง (ESG Mapping) ไวใ้นแบบ 56-1 One Report เวบ็ไซตบ์ริษทัฯ 

และรายงานดา้นความยัง่ยนืของบริษทัฯ 

  

แนวทางปฏบิตัิ 

กลุ่มบริษทัก าหนดแนวปฏิบตัิดา้นการดูแลลูกคา้และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ โปร่งใส และสอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมถงึมาตรฐานสากล โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

1. การบริการท่ีเป็นเลศิ (Service Excellence) 

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม และเป็นมอือาชีพ โดยมุ่งเนน้ความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

(Customer Insight) เพือ่ยกระดบัประสบการณ์ลูกคา้ และสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวอย่างย ัง่ยนื 

 

2. การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (Data Privacy and Protection) 

2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 

• เก็บรวบรวมขอ้มลูเท่าทีจ่  าเป็น (Data Minimization) เพือ่วตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจนและชอบดว้ยกฎหมาย  

• แจง้วตัถปุระสงคอ์ย่างโปร่งใสก่อนการเก็บขอ้มลู  

• ใชร้ะบบหรือช่องทางทีม่มีาตรฐานความปลอดภยั เช่น CRM หรือแพลตฟอรม์ดจิทิลั  

2.2 การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูล (Use & Disclosure) 

• ใชข้อ้มลูตามวตัถปุระสงคท์ีแ่จง้ไวเ้ท่านัน้  

• ไม่เปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม เวน้แต่เป็นไปตามกฎหมาย  
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• ก าหนดขอ้ตกลงดา้นการคุม้ครองขอ้มลูกบัคู่คา้ (Data Processing Agreement)  

2.3 สทิธิของเจา้ของขอ้มูล (Data Subject Rights) 

ลูกคา้สามารถ: 

• เขา้ถงึและขอส าเนาขอ้มลู  

• แกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

• ลบหรือระงบัการใชข้อ้มลู  

• ถอนความยนิยอมไดท้กุเมือ่  

โดยบริษทัจดัใหม้ช่ีองทางรองรบัอย่างชดัเจน ไดแ้ก่: 

• Customer Service ( โทรศพัท ์และ Line contact) 

• Website  

• E-mail  

2.4 การเกบ็รกัษาและระยะเวลา (Retention & Storage) 

• ก าหนดระยะเวลาการเก็บขอ้มลูตามกฎหมายและความจ าเป็นทางธุรกิจ  

• ลบหรือท าลายขอ้มลูอย่างปลอดภยัเมือ่พน้ระยะเวลา  

• ใชม้าตรการดา้นความปลอดภยั เช่น Access Control และ Encryption  

 

3. ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) 

• ก าหนดสทิธ์ิการเขา้ถงึขอ้มลู (Role-based Access)  

• ใชก้ารเขา้รหสัขอ้มลู (Encryption)  

• มรีะบบส ารองขอ้มลู (Backup)  

• ทดสอบระบบความปลอดภยัอย่างสม า่เสมอ  

• จดัอบรมพนกังานดา้น Data Privacy และ Cybersecurity  

 

4. การบริหารจดัการเหตลุะเมิดขอ้มูล (Data Breach Management) 

• จดัท าแผนรบัมอืเหตกุารณ์ (Incident Response Plan)  

• แจง้หน่วยงานก ากบัและเจา้ของขอ้มลูตามกฎหมาย  

• วเิคราะหส์าเหตแุละป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ า้  
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5. การดูแลลูกคา้และความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (Customer Responsibility) 

• ใหข้อ้มลูโครงการอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และไม่ท าใหเ้ขา้ใจผดิ  

• จดัใหม้ช่ีองทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะ  

• ก าหนดระยะเวลาในการตอบขอ้รอ้งเรียน (SLA)  

• วเิคราะหส์าเหตขุองปญัหา (Root Cause Analysis) และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

• น าความคิดเหน็ลูกคา้ (Customer Feedback) ไปพฒันาสนิคา้และบริการ  

 

6. การบริหารความสมัพนัธล์ูกคา้ (Customer Relationship Management: CRM) 

• สือ่สารและสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้อย่างต่อเนื่อง  

• ส ารวจความพงึพอใจ (Customer Satisfaction Survey)  

• พฒันาประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience)  

• เสนอสทิธิประโยชนท์ี่เหมาะสมเพือ่สรา้งความภกัดใีนระยะยาว  

 

7. การคุม้ครองสทิธิและความเท่าเทียม (Customer Rights and Equitable Treatment) 

• ใหบ้ริการลูกคา้อย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตัิ  

• เคารพสทิธิของลูกคา้ในการรบัรูข้อ้มูลและตดัสนิใจ  

• ออกแบบบริการใหเ้ขา้ถงึไดส้ าหรบัลูกคา้ทกุกลุม่ (Accessibility & Inclusivity)  

 

8. การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อยกระดบับริการ (Digital Customer Experience) 

• น าเทคโนโลยแีละแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชใ้นการใหบ้ริการ  

• เพิม่ความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภยัของขอ้มลู  

• พฒันานวตักรรมเพือ่ยกระดบัประสบการณ์ลูกคา้  

 

9. หลกัการปฏบิติัท่ีส าคญั (Core Principles) 

• ความเท่าเทยีม (Equitable Treatment)  

• การสือ่สารอย่างมปีระสทิธิภาพ (Effective Communication)  

• ความรบัผดิชอบ (Accountability)  

• ความโปร่งใส (Transparency)  

• การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  
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10. การก ากบัดูแล (Governance) 

• แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบดา้นขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO หรือผูป้ระสานงาน)  

• รายงานความเสีย่งและประเดน็ส าคญัต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง  

• ทบทวนนโยบายอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

 

11. การพฒันาประสบการณ์ลูกคา้อจัฉริยะ (Smart Living and Sustainable Living Experience)  

กลุ่มบริษ ัทมุ่ งพ ัฒนา “Smart Living and Sustainable Living Experience” โดยน า เทคโนโลยีและนว ัตกรรมมา

ประยุกตใ์ช ้เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติ ความสะดวกสบาย และความปลอดภยัของลูกคา้อย่างครบวงจร โดยมแีนวทางดงันี้ : 

• พฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น Application หรือ CRM เพือ่ใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึบริการไดอ้ย่างสะดวก  

• ใชร้ะบบ Smart Security และเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ความปลอดภยัในโครงการ  

• ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่บริหารจดัการพลงังานและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ  

• น าขอ้มลู (Data Analytics) มาวเิคราะหเ์พือ่พฒันาสนิคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

 

การสื่อสารและการอบรม (Communication and Training) 

 กลุ่มบริษทัใหค้วามส าคญัต่อการเผยแพร่และสรา้งความเขา้ใจในนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วน

บุคคล (Customer Responsibility and Data Privacy Policy and Practices) แก่คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

ทุกระดบั เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของตนในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน  ท ัง้นี้  กลุ่มบริษทัได ้

ด าเนินการสือ่สารและอบรมอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ดงันี้ 

• การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation Program) จดัใหม้กีารอบรมพนกังานใหม่โดยบรรจุเนื้อหานโยบายและแนว

ปฏบิตัิดา้นการดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคล ไวใ้นหลกัสูตร เพื่อปลูกฝงัจิตส านึกดา้นความยัง่ยนื การอนุรกัษท์รพัยากร และความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมตัง้แต่เร่ิมเขา้ท างาน 

• การอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Training & Development) จดัใหม้ีการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

ส าหรบัผูบ้ริหารและพนกังานที่เกี่ยวขอ้ง ท ัง้ในรูปแบบการพบปะโดยตรง (On-site Training) และระบบออนไลน์ (E-Learning)  

เพือ่สรา้งความเขา้ใจเชงิลกึเก่ียวกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) รวมถงึการน าไปปรบัใชใ้นการด าเนิน

ธุรกิจอย่างเหมาะสม 

• การสื่อสารภายในองคก์ร (Internal Communication) เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร และนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้น 

การดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างท ัว่ถึงและปฏิบตัิตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น ระบบอนิทราเน็ต อเีมลภายใน เอกสารประชาสมัพนัธ ์และบอรด์ประกาศ  
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นอกจากนี้ กลุ่มบริษทัยงัเผยแพร่ นโยบายและแนวปฏบิตัิดา้นการดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุม่

เพื่อสรา้ง ความโปร่งใส ความเชื่อม ัน่ และภาพลกัษณ์ที่ดีขององคก์รในระยะยาวผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษทั รายงาน

ประจ าปี การประชมุผูถ้อืหุน้และกิจกรรมเพือ่สงัคมทีจ่ดัโดยองคก์ร 

ในกรณีที่บุคลากรมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบันโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงานดา้นการดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถ

สอบถามขอ้มลูเพิม่เติมไดจ้าก ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง คณะท างานการก ากบัดูแลกิจการที่ดแีละการพฒันาทีย่ ัง่ยนื หรือ หน่วยงานก ากบั

ดูแลการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 

การติดตามและประเมินผล  

กลุ่มบริษทัมกีลไกในการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานดา้นการดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการ

ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและบรรลุวตัถปุระสงคท์ีก่  าหนดไว ้โดยมแีนวทางดงันี้ 

1. คณะท างานดา้นการก ากบัดูแลกจิการท่ีดีและการพฒันาที่ย ัง่ยืน มหีนา้ทีร่วบรวมขอ้มลูและผลการด าเนินงานดา้นการดูแล

ลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภายในองคก์ร วเิคราะหค์วามกา้วหนา้ ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้น พรอ้ม

ทัง้จดัท ารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อพิจารณาและก าหนด

แนวทางพฒันาเพิม่เตมิ  

2. คณะกรรมการบริษทั มหีนา้ที่ก ากบัดูแลและใหค้วามเห็นชอบผลการด าเนินงานดา้นการดูแลลูกคา้และการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล รวมถงึตดิตามความคืบหนา้และประสทิธิผลของการด าเนินงาน เช่น การบริหารขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้ การคุม้ครองสทิธิของ

เจา้ของขอ้มลู และการป้องกนัเหตลุะเมดิขอ้มลู เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการด าเนินงานสอดคลอ้งกบักลยุทธด์า้นความยัง่ยนืขององคก์ร  

3. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส กลุ่มบริษทัจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการดูแลลูกคา้และการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ผ่านรายงานประจ าปี เวบ็ไซตข์องบริษทั และรายงานความยัง่ยนื เพือ่ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได ้

อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้และรบัทราบถงึความกา้วหนา้ในการด าเนินงานขององคก์ร  

 ทัง้นี้  กลุ่มบริษทัจะด าเนินการทบทวนกลไกการติดตามและประเมนิผลอย่างสม า่เสมอ เพื่อใหก้ระบวนการดงักล่าวมคีวาม

เหมาะสม ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัแนวโนม้และมาตรฐานสากลดา้นความยัง่ยนื 

 

ตวัช้ีวดั  

• จ านวนขอ้รอ้งเรียนลูกคา้ < 10 เร่ือง / เดอืน 

• อตัราการปิดเร่ือง > 95% 

• ระยะเวลาเฉลีย่ในการตอบขอ้รอ้งเรียน < 1 วนั 

• จ านวนเหตุการณ์ Data Breach = 0 
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• ความพงึพอใจของลูกคา้ (CSAT / NPS) > 90% 

• โครงการทีม่รีะบบ Smart Security / Digital Platform รองรบัลูกคา้ > 60% 

 

การทบทวนนโยบาย 

กลุ่มบริษทัจะทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคล  (Customer Responsibility and 

Data Privacy Policy and Practices) ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงของปจัจยัเสีย่ง

ต่างๆ ทีม่ผีลต่อธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยอย่างมนียัส าคญั 

 

นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการดูแลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคล (Customer Responsibility and Data Privacy Policy 

and Practices) นี้ ไดจ้ะท าขึ้นใหม่ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครัง้ที่ 1/2569 เมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธ ์2569 และมผีลบงัคบัใช ้

ต ัง้แต่วนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 เป็นตน้ไป 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศ ณ วนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 

 

.................................................... 

(รองศาสตราจารยม์านพ พงศทตั) 

ประธานกรรมการ 

บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
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Appendix: ESG Mapping to FTSE Russell Criteria 

 

มิติ ESG หวัขอ้ FTSE เกณฑก์ารประเมิน แนวปฏิบตัิของ A5 หลกัฐาน / การเปิดเผยขอ้มูล 

สิ่งแวดลอ้ม 

(E) 

นวตักรรม การอยู่อาศยัอย่างย ัง่ยนื ใชเ้ทคโนโลยบีริหารพลงังาน 

และทรพัยากร 

รายงาน ESG / โครงการ 

สงัคม  

(S) 
 

ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ 
 

คุณภาพสนิคา้และบริการ ควบคุมคุณภาพสนิคา้ 

และบริการตรวจสอบก่อนส่งมอบ 

รายงานตรวจสอบคุณภาพ (QC Report) 

ความพงึพอใจของลูกคา้ ส ารวจความพงึพอใจ (CSAT / NPS)  

และใชร้ะบบ CRM 

ผลส ารวจ / ระบบ CRM 

การจดัการขอ้รอ้งเรียน มช่ีองทางรอ้งเรียน ก าหนด SLA  

และวเิคราะหส์าเหต ุ

บนัทกึขอ้รอ้งเรียน /  

รายงานบริการ 

การคุม้ครองสทิธผูิบ้ริโภค ใหข้อ้มูลโปร่งใส ไม่บดิเบอืน  

เคารพสทิธิของลูกคา้ 

นโยบาย / สื่อการขาย 

การเขา้ถงึบริการอย่างเท่าเทยีม ออกแบบบริการใหเ้ขา้ถงึไดทุ้กกลุ่ม ช่องทางบริการ / การออกแบบ 

ประสบการณ์ลูกคา้ พฒันา Customer Experience  

และกิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์

ระบบ CRM / กิจกรรมลูกคา้ 

นวตักรรม Smart Living and 

Sustainable Living 

พฒันา Smart Living Experience  

และระบบ Smart Security 

คุณสมบตัิโครงการ / แพลตฟอรม์ 

ธรรมาภบิาล 

(G) 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบายคุม้ครองขอ้มูล มนีโยบาย PDPA  

ครอบคลุมท ัง้องคก์ร 

เอกสารนโยบาย 

การเก็บและใชข้อ้มูล เก็บขอ้มูลเท่าที่จ  าเป็น  

และใชต้ามความยนิยอม 

ข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 

สทิธิของเจา้ของขอ้มูล ลูกคา้สามารถเขา้ถงึ แกไ้ข และลบขอ้มูล ช่องทางค าขอ 

ความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล ใช ้Encryption, Access Control  

และ Backup 

ระบบ IT / มาตรการความปลอดภยั 

การบรหิารเหตุละเมดิขอ้มูล ม ีIncident Response Plan  

และการรายงาน 

ข ัน้ตอนภายใน 

ทรพัยากรบุคคล การอบรมพนกังาน อบรม Data Privacy และ Cybersecurity บนัทกึการอบรม 

การบรหิารความเสี่ยง การก ากบัดูแล รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั รายงานการประชุม 

การเปิดเผยขอ้มูล ความโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลผ่าน One Report / Website รายงานสาธารณะ 
 

** ตารางนี้จดัท าขึ้นโดยอา้งอิงตามโครงสรา้งมติิ ESG ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม (Environmental) สงัคม (Social) และธรรมาภบิาล (Governance) 


