
 

นโยบายและแนวปฏบิติัดา้นการตลาด การโฆษณา และการสื่อสารขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ย่างรบัผิดชอบ 

(Responsible Marketing, Advertising and Product Information Communication Policy and Practices) 

 
 

 

1 

ค านิยาม 

บริษทัฯ / องคก์ร หมายถงึ  บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
 

บริษทัย่อย หมายถงึ นิตบิคุคลทีบ่ริษทั มอี  านาจควบคุมกิจการ ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 

  (ก) การถอืหุน้เกินกว่ารอ้ยละหา้สิบของจ านวนหุน้ที่มสีทิธิออกเสยีงทัง้หมดของนิติบุคคล

  นัน้ ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

  (ข) การมอี านาจควบคุมคะแนนเสยีงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผูถ้อืหุน้ของนิติบุคคลนัน้ ไม่ว่า

  โดยทางตรง หรือทางออ้มหรือไม่ว่าเพราะเหตใุด 

  (ค) การมอี านาจควบคุมการแต่งตัง้ หรือ ถอดถอนกรรมการ ตัง้แต่กึ่งหนึ่งของกรรมการ

  ทัง้หมดในนิตบิคุคลนัน้ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

(ง) ใหร้วมถึงบริษทัที่อยู่ภายใตอ้ านาจควบคุมกิจการของนิติบุคคลตาม (ก) -(ค) ต่อไป  

เป็นทอดๆ ดว้ย 
 

กลุม่แอสเซท ไฟว ์/ หมายถงึ  1. บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และ 

กลุม่บริษทั  2. บริษทัย่อยของบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
  

กรรมการบริษทั หมายถงึ  กรรมการบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 

ผูบ้ริหาร หมายถงึ ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารสีร่ายแรกนบัต่อจากประธาน 

  เจา้หนา้ทีบ่ริหารลงมา ผูซ้ึง่ด  ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร 

  รายทีส่ีท่กุรายและหมายความรวมถงึผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชี 

  หรือการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทยีบเท่า 
  

กรรมการบริษทั หมายถงึ  กรรมการบริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 

ลูกคา้และผูบ้ริโภค  หมายถงึ  บุคคลหรือนิติบุคคลที่ซื้อ เช่า หรือแสดงความสนใจในผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั 

รวมถงึผูท้ีค่าดว่าจะเป็นลูกคา้ในอนาคตและผูอ้ยู่อาศยัในโครงการ ตลอดจนบคุคลที่ไดร้บั

ขอ้มูลข่าวสารจากการสื่อสารทางการตลาดหรือการโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ปจัจุบนัหรือ

บคุคลทัว่ไป 
 

ผูบ้ริโภคกลุม่เปราะบาง  หมายถงึ  กลุ่มบุคคลที่อาจไดร้บัผลกระทบจากการสื่อสารทางการตลาดไดง้่าย เช่น เด็ก เยาวชน 

ผูสู้งอายุ หรือผูท้ีม่ขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มลู 
 

ขอ้มลูผลติภณัฑ ์ หมายถงึ  ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัิ ประโยชน ์เงือ่นไขการใช ้ความปลอดภยั และผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นจากสินคา้และบริการ ซึ่งบริษทัเปิดเผยแก่ลูกคา้และผูบ้ริโภคเพื่อประกอบการ

ตดัสนิใจ 
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การตลาดและการโฆษณา หมายถงึ  การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการโฆษณาภายใตห้ลกัจริยธรรม ความซือ่สตัย ์ 

อย่างรบัผดิชอบ   ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ระเบียบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง ไม่สนับสนุนการโฆษณาหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

ที่ก่อใหเ้กิดการกระท าที่ขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรม ทัง้นี้  โดยค านึงถึงผลกระทบ  

ต่อผูบ้ริโภคและผูม้สี่วนไดเ้สยีเป็นส าคญั และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

การสือ่สารทีอ่าจก่อใหเ้กิด หมายถงึ  การน าเสนอขอ้มลูทีไ่ม่ครบถว้น บดิเบอืน เกินจริง หรืออาจท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ 

ความเขา้ใจผดิ   เกี่ยวกบัคุณสมบตั ิราคา หรือเงือ่นไขของสนิคา้และบริการ 
 

การกลา่วอา้ง หมายถงึ  การน าเสนอขอ้มลูหรือโฆษณาทีท่  าใหเ้ขา้ใจว่าสนิคา้หรือบริการมผีลดต่ีอสิง่แวดลอ้ม 

ดา้นสิง่แวดลอ้มเกินจริง   มากกว่าความเป็นจริง 
 

ความยนิยอม  หมายถงึ  การแสดงเจตนาโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูลในการอนุญาตใหบ้ริษทัใชข้อ้มูลส่วนบุคคล

เพือ่วตัถปุระสงคท์างการตลาด 
 

ขอ้มลูส่วนบคุคล  หมายถงึ  ขอ้มูลใดๆ ที่สามารถระบุตวับุคคลไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม ตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้ง 
 

ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถงึ  ขอ้มลูส่วนบคุคลทีม่ลีกัษณะเฉพาะและตอ้งไดร้บัการคุม้ครองเป็นพเิศษ เช่น ขอ้มลู 

ทีม่คีวามอ่อนไหว   สุขภาพ ขอ้มลูชวีมติ ิหรือขอ้มลูอื่นตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถงึ  บคุคลธรรมดาทีข่อ้มลูส่วนบคุคลนัน้เกี่ยวขอ้ง 
 

การตลาดผ่านช่องทางดจิทิลั  หมายถงึ  การสื่อสารทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น เวบ็ไซต ์โซเชียลมเีดีย แอปพลเิคชนั 

หรือแพลตฟอรม์ดจิทิลัอื่น 
 

การสือ่สารดจิทิลั หมายถงึ  การสือ่สารทางการตลาดผ่านช่องทางดจิิทลัที่ยดึหลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส และค านึงถงึ 

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ   ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและสงัคม โดยหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ขอ้มูลที่อาจก่อใหเ้กิด  

ความเขา้ใจผดิ เคารพความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้และด าเนินการภายใตม้าตรฐานจริยธรรม

และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเสริมสรา้งความเชื่อม ัน่และประสบการณ์ที่ดีใหก้บัผูบ้ริโภค  

ในระยะยาว 
 

ขอ้รอ้งเรียนดา้นการตลาด  หมายถงึ  การแสดงความไม่พึงพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคต่อเนื้อหาโฆษณา การสื่อสาร หรือ

กิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 
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วตัถปุระสงค ์

บริษทั แอสเซท ไฟว ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) มุ่งม ัน่ด าเนินกิจกรรมดา้นการตลาด การโฆษณา 

และการสื่อสารขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ย่างรบัผิดชอบ ภายใตห้ลกัจริยธรรม ความซื่อสตัย ์ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

โดยค านึงถงึผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ผูม้สี่วนไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม 

กลุม่บริษทัใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้และบริการอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

ครอบคลุมทัง้คุณสมบตัิ ประโยชน ์เงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงผลกระทบดา้นความปลอดภยั สุขภาพ และสิ่งแวดลอ้มที่อาจเกิดขึ้น 

พรอ้มหลกีเลีย่งการใชเ้นื้อหาที่เกินจริง การชี้น าในทางลบ หรือการพาดพงิคู่แข่งโดยไม่เป็นธรรม 

ทัง้นี้  กลุ่มบริษทัมุ่งคุม้ครองสทิธิของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กและเยาวชน ควบคู่กบัการเคารพความเป็น

ส่วนตวัของลูกคา้ และปฏบิตัิตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง และมาตรฐานสากลดา้น ESG อย่างเคร่งครดั เพื่อสรา้งความเชื่อม ัน่

และความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีในระยะยาว 

 

แนวทางปฏบิตัิ 

1. ความซื่อสตัยแ์ละขอ้มูลที่ถูกตอ้ง (Truthful and Accurate Communication) 

กลุ่มบริษทัด าเนินการสื่อสารดา้นการตลาด การโฆษณา และขอ้มูลผลติภณัฑบ์นพื้นฐานของขอ้เท็จจริง โดยไม่น าเสนอ

ขอ้มูลที่บิดเบือน เกินจริง หรืออาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด และเปิดเผยขอ้มูลที่ส  าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างชดัเจน 

ครบถว้น และโปร่งใส 

 

2. การคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มเปราะบาง (Protection of Vulnerable Consumers) 

หลกีเลีย่งการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑท์ี่มุ่งเป้าไปยงัเด็กและเยาวชนอายุต า่กว่า 12 ปี 

หรือการใชเ้ทคนิคทางจติวทิยาทีเ่กินความเหมาะสมต่อผูบ้ริโภคกลุ่มเปราะบาง 

 

3. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social and Environmental Responsibility) 

ไม่น าเสนอขอ้มูลหรือขอ้กล่าวอา้งที่เกินจริงเกี่ยวกบัผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดลอ้มหรือสงัคม (Anti-Greenwashing) 

และมุ่งส่งเสริมการสื่อสารที่สะทอ้นความรบัผิดชอบอย่างแทจ้ริง รวมถึงค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสินคา้และบริการ  

ต่อผูบ้ริโภคและสงัคม 

 

 

 

4. การเคารพสทิธิผูบ้ริโภค (Respect for Consumer Rights) 
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เคารพความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค (Privacy) และหลกีเลี่ยงการสื่อสารที่รบกวนหรือไม่เหมาะสม พรอ้มทัง้เปิดเผย

ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณสมบตัิ เงื่อนไข ความปลอดภยั สุขภาพ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสินคา้และบริการอย่างโปร่งใส  

เพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจอย่างมขีอ้มลูครบถว้น 

 

5. ความเป็นธรรมในการแข่งขนั (Fair Competition) 

ไม่ด าเนินการสื่อสารทางการตลาดหรือการโฆษณาที่บ่อนท าลายชื่อเสียงของคู่แข่ง หรือใชข้อ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น 

หรือไม่เป็นธรรมเกี่ยวกบัคู่แข่ง 

 

6. การก ากบัดูแล การตรวจสอบ และการอบรม (Governance, Review and Training) 

กลุ่มบริษทัก าหนดกระบวนการตรวจสอบและอนุมตัิเนื้อหาดา้นการตลาด การโฆษณา และการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑ์  

ก่อนเผยแพร่ รวมถึงจดัใหม้กีารอบรมพนกังานที่เกี่ยวขอ้งอย่างสม า่เสมอ เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจดา้นจริยธรรม กฎหมาย และ

มาตรฐาน ESG ตลอดจนการสือ่สารอย่างรบัผดิชอบ 

 

การสื่อสารและการอบรม (Communication and Training) 

 กลุ่มบริษทัใหค้วามส าคญัต่อการเผยแพร่และสรา้งความเขา้ใจในนโยบายและแนวปฏบิตัิดา้นการตลาด การโฆษณา และการ

สื่อสารขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ย่างรบัผิดชอบ (Responsible Marketing, Advertising and Product Information Communication 

Policy and Practices) แก่คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั เพื่อใหบุ้คลากรตระหนกัถึงบทบาทและความ

รบัผดิชอบของตนในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยนื โปร่งใส และค านึงถงึผูบ้ริโภค  ทัง้นี้  กลุ่มบริษทัไดด้ าเนินการสื่อสารและอบรมอย่าง

ต่อเนื่องผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ดงันี้ 

• การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation Program) จดัใหม้กีารอบรมพนกังานใหม่ โดยบรรจเุนื้อหานโยบายและแนว

ปฏบิตัิดา้นการตลาด การโฆษณา และการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างรบัผดิชอบไวใ้นหลกัสูตร เพื่อปลูกฝงัจิตส านึกดา้นความยัง่ยนื 

ความโปร่งใส และความรบัผดิชอบต่อผูบ้ริโภคตัง้แต่เริ่มเขา้ท างาน 

• การอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Training & Development) จดัใหม้กีารอบรมเชงิปฏบิตักิารส าหรบั

ผูบ้ริหารและพนักงานที่ เกี่ยวขอ้ง ท ั้งในรูปแบบการพบปะโดยตรง (On-site Training) และระบบออนไลน์ (E-Learning)  

เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิดา้น ESG กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างถูกตอ้ง 

ครบถว้น และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลดา้นคุณสมบตั ิความปลอดภยั และผลกระทบของสนิคา้และบริการ

อย่างเหมาะสม 
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• การสื่อสารภายในองคก์ร (Internal Communication) เผยแพร่ขอ้มลู ข่าวสาร และนโยบายดา้นการตลาด การโฆษณา 

และการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างรบัผิดชอบ เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างท ัว่ถึงและปฏิบตัิตามไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบอนิทราเน็ต อเีมลภายใน เอกสารประชาสมัพนัธ ์และบอรด์ประกาศ 

นอกจากนี้  กลุ่มบริษทัยงัเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบตัิดงักล่าวต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งความโปร่งใส  

ความเชื่อม ัน่ และภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รในระยะยาว ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทั รายงานประจ าปี รายงานความยัง่ยนื 

การประชุมผูถ้อืหุน้ และกิจกรรมเพื่อสงัคมที่จดัโดยองคก์รในกรณีที่บุคลากรมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบันโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงาน

ดา้นการติดตามเนื้ อหาโฆษณา การตลาด หรือการรอ้งเรียนดา้นโฆษณา/การตลาด  สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้าก 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง คณะท างานการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและการพฒันาที่ย ัง่ยืน หรือ หน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบั 

 

การติดตามและประเมินผล  

กลุ่มบริษทัมกีลไกในการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานดา้นการตลาด การโฆษณา และการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑ์

อย่างรบัผดิชอบ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและบรรลุวตัถปุระสงคท์ีก่  าหนดไว ้

1. คณะท างานดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการพฒันาท่ียัง่ยืน คณะท างานดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ 

การพฒันาที่ย ัง่ยืน มหีนา้ที่รวบรวมขอ้มูลและผลการด าเนินงานดา้นการตลาด การโฆษณา และการสื่อสารขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างเป็น

ระบบ รวมถงึประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ ขอ้มูลส่วนบุคคล และผลกระทบจากสนิคา้และบริการในบริบทของการสื่อสารทางการตลาด

จากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภายในองค์กร วิเคราะหค์วามกา้วหนา้ ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้น พรอ้มทัง้จดัท ารายงานเสนอ

คณะกรรมการบริหารอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่พจิารณาและก าหนดแนวทางพฒันาเพิม่เตมิ 

2. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส กลุ่มบริษทัจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการตลาด การโฆษณา 

และการสือ่สารขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างรบัผดิชอบ ผ่านรายงานประจ าปี เวบ็ไซตข์องบริษทั และรายงานความยัง่ยนื เพือ่ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้และรบัทราบถงึความกา้วหนา้ในการด าเนินงานขององคก์ร รวมถงึแนวทางการสื่อสาร

ขอ้มลูเก่ียวกบัคุณสมบตั ิความปลอดภยั และผลกระทบของสนิคา้และบริการอย่างเหมาะสม 

 ทัง้นี้  กลุ่มบริษทัจะด าเนินการทบทวนกลไกการติดตามและประเมินผลอย่างสม า่เสมอ เพื่อใหก้ระบวนการดงักล่าว  

มคีวามเหมาะสม ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัแนวโนม้และมาตรฐานสากลดา้นความยัง่ยนื 
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ตวัช้ีวดั  

กลุม่บริษทัก าหนดตวัชี้วดั (Key Performance Indicators: KPIs)ผลการด าเนินงานดา้นการตลาด การโฆษณา และการ

สือ่สารขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างรบัผดิชอบ เพือ่ใชใ้นการตดิตาม ประเมนิผล และเปิดเผยขอ้มลูต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยก าหนดค่าเป้าหมาย 

(Target) รายปี ดงันี้ 

1. ดา้นความถูกตอ้งและความโปร่งใส (Truthfulness and Transparency) 

• จ านวนขอ้รอ้งเรียนทีไ่ดร้บัการยนืยนัว่าเกี่ยวขอ้งกบัการสือ่สารที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ < 2 กรณี/ปี 

• สดัส่วนเนื้อหาการตลาดทีผ่่านกระบวนการตรวจสอบและอนุมตัิก่อนเผยแพร่ = 100% 

• จ านวนกรณีการไม่ปฏบิตัติามกระบวนการอนุมตัเินื้อหา 0 กรณี/ปี 

• อตัราการแกไ้ขหรือถอดถอนเนื้อหาที่ไม่ถูกตอ้งภายในระยะเวลาทีก่  าหนด (ภายใน 48 ช ัว่โมง) >  95% 

2. ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) 

• จ านวนขอ้รอ้งเรียนดา้นการตลาดและการสือ่สารผลติภณัฑ ์< 5 กรณี/ปี 

• ระยะเวลาเฉลีย่ในการด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน < 5 วนัท าการ 

• สดัส่วนขอ้รอ้งเรียนทีปิ่ดเคสภายในระยะเวลาที่ก าหนด (SLA) >  90% 

• จ านวนกรณีการละเมดิสทิธิผูบ้ริโภคทีม่นียัส าคญั 0 กรณี/ปี 

3. ดา้นการสื่อสารดิจิทลัอย่างรบัผิดชอบ (Responsible Digital Communication) 

• จ านวนเหตุการณ์การเผยแพร่ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสมผ่านช่องทางดจิทิลั 0 กรณี/ปี 

• สดัส่วนช่องทางดจิิทลัทีอ่ยู่ภายใตก้ระบวนการตรวจสอบเนื้อหา > 90% 

• ระยะเวลาเฉลีย่ในการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ดา้น Digital Communication < 24 ช ัว่โมง 

• จ านวนเหตุการณ์ดา้นขอ้มลูส่วนบคุคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักิจกรรมการตลาด 0 กรณี/ปี 

4. ดา้นการก ากบัดูแลและการอบรม (Governance and Training) 

• สดัส่วนพนกังานทีเ่กี่ยวขอ้งทีผ่่านการอบรมดา้น Responsible Marketing และ Product Communication  

> 95% 

• ความครอบคลุมของหน่วยงานที่อยู่ภายใตก้ระบวนการก ากบัดูแลดา้นการสือ่สารการตลาด > 95% 

• จ านวนครัง้ในการทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย > 1 ครัง้/ปี 
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5. ดา้นความเสี่ยงและช่ือเสยีงองคก์ร (Reputation Risk Management) 

• จ านวนเหตุการณ์ทีส่่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงองคก์รจากการสือ่สารทางการตลาด 0 กรณีที่มนียัส าคญั และ  

< 1 กรณีทัว่ไป/ปี 

• สดัส่วนเหตกุารณ์ทีไ่ดร้บัการจดัการและปิดประเดน็ภายในระยะเวลาทีก่  าหนด > 95% 

• ระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการสือ่สารทางการตลาด > 85% 

 

การทบทวนนโยบาย 

กลุ่มบริษทัจะทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการตลาด การโฆษณา และการสื่อสารขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ย่างรบัผิดชอบ 

(Responsible Marketing, Advertising and Product Information Communication Policy and Practices) ของบริษทัฯ และ

บริษทัย่อย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของปจัจยัเสี่ยงต่างๆ ที่มีผลต่อธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

อย่างมนียัส าคญั 
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Marketing, Advertising and Product Information Communication Policy and Practices) นี้  ไดจ้ะท าขึ้นใหม่ในการประชุม

คณะกรรมการบริษทัครัง้ที ่1/2569 เมือ่วนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 และมผีลบงัคบัใชต้ ัง้แต่วนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 เป็นตน้ไป 
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